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1
Acude inmediatamente a las autoridades, en Querétaro
recomiendo acudir a la Unidad Especializada en Búsqueda de
Personas de la Fiscalía General del Estado e iniciar una Carpeta
de Investigación por la No localización o Desaparición de su
familiar o bien levantar un reporte en la Comisión Local de
Búsqueda de Personas.

D E N U N C I A  A N T E  L A S  A U T O R I D A D E S
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Las autoridades deben iniciar de manera inmediata la
denuncia, no deben pedirte que esperes 72hrs o negarte la
denuncia, de ser así se estan violando tus derechos humanos y los
de tu hija o hijo desaparecido.
La Ley General en materia de desaparición y no localización de
personas, así como el Protocolo Homologado de Búsqueda
reconocen el derecho de todas las personas desaparecidas a
ser buscadas.
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3
Las autoridades deben implementar el Protocolo Homologado de
Búsqueda para todos los casos de desaparición o no localización,
en caso de niñas, niños y adolescentes tomar el cuenta el
Protocolo Adicional para la búsqueda de niñas, niños y
adolescentes y evaluar la Activación de la Alerta Amber. 

Para casos de niñas y mujeres deberán activar de manera
inmediata el Protocolo Alerta Alba.
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Tienes el derecho a estár informada de todas las
diligencias y avances en el caso. Incluso tienes el derecho
de participar en las acciones de búsqueda.
Las autoridades no deben negarte el acceso a la carpeta de
investigación o negarte copias de la carpeta.

D E R E C H O  A  C O N O C E R  L O S  A V A N C E S  D E  L A
I N V E S T I G A C I Ó N  Y  P A R T I C I P A R  D E  L A S
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No importa si tu hija/o se ausentó de manera
voluntaria, las autoridades deben buscarles para evitar
que estén expuestos a riesgos debido a su condición de
edad, género y/o al propio contexto de violencia que
se vive en el país.

D E R E C H O  A  S E R  B U S C A D O S  I N C L U S O  E N  C A S O S
D E  D E S A P A R I C I Ó N  V O L U N T A R I A
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Las autoridades no deben prohibirte pedir ayuda o asesoría
externa a colectivos de búsqueda y organizaciones de
Derechos Humanos.
En algunos casos las autoridades condicionan a las familias
en caso de recibir apoyo de organizaciones de la sociedad
civil sin fines de lucro.

L A S  A U T O R I D A D E S  N O  D E B E  P R O H I B I R T E
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Las autoridades no deben emitir juicios de valor respecto a la
persona  desaparecida o a tu rol como madre o padre, actos
que pueden hacerte sentir responsable de los hechos. Ejemplo:

- "¿Por que no estuvo al pendiente de su hija? ¿Por que lo dejo salir con
los amigos?, ¿Como no pudo darse cuenta de los riesgos?"
- "Seguro se fue con el novio", "Seguro se fue de vacaciones"

#JUNTOSNOSCUIDAMOS

L A S  A U T O R I D A D E S  N O  D E B E N  E M I T I R  J U I C I O S
D E  V A L O R  S O B R E   L A  P E R S O N A  D E S A P A R E C I D A
O  C U L P A R T E  D E  L O  S U C E D I D O .

¿Qué hacer ante la desaparición de tu hija/o? y 
¿Cuál debe ser el actuar de las autoridades?

7/10

FA
CE

BO
O
K:
@
G
RU

PO
TE
KE
I



8

Nadie debe prohibirte hablar publicamente de lo sucedido,
por el contrario pueden darte recomendaciones para
difundir el caso sin colocarte en una situación de riesgo.

D E R E C H O  A  D I F U N D I R  E L  C A S O  D E  T U  H I J A  O
H I J O  D E S A P A R E C I D O
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Nadie puede difundir detalles o datos reservados del
caso sin autorización previa de la familia o la víctima,
esto durante el proceso de denuncia, búsqueda,
localización y/o rescate.  Esto incluye a las autoridades

N A D I E  P U E D E  D I F U N D I R  D A T O S  R E S E R V A D O S
D E L  C A S O  S I N  T U  A U T O R I Z A C I Ó N
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Es necesario aclarar que la Alerta Amber no es un protocolo de
investigación, sino un protocolo de difusión de la ficha de
búsqueda a nivel nacional, por lo que es un protocolo que sirve
como herramienta pero no como única vía de búsqueda, ya que
esta permanecerá activa solo 72hrs y será desactivada sea o no
localizada la niña, niño o adolescente desaparecido.

O T R O S  D A T O S

#JUNTOSNOSCU IDAMOS
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